165專線受理MSN帳號遭盜用停權申請作業流程
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



辦理民眾遭盜用MSN帳號停權申請暨案件紀錄表

165案件編號：
申請時間：民國   年  月  日

	* □帳號持有人         □檢舉人            □遭詐騙遊戲點數被害人

	姓名
	
	身分證號碼
	

	聯絡電話
	
	地址
	

	案    由
	□MSN帳號遭盜用檢舉 □MSN盜用帳號 □遭MSN帳號詐騙遊戲點數                               

	發現時間
	年    月    日  　 時   分起至   時   分止

	申請(檢舉、遭詐騙)MSN帳號
	

	
	(為辨識方便，請一律使用大寫英文字母填寫)

	本人保證申請(檢舉、遭詐騙)停權之MSN帳號為遭盜用，

如不符實，願負一切法律責任。_____________________________(簽章)

	(受理單位戳章)
	機關名稱
	承辦人
	職稱
	聯絡電話

	
	
	
	
	

	受理刑事案件報案三聯單案件編號
	

	申請人身分證正面影本黏貼處
	申請人身分證反面影本黏貼處


說明：  一、*為申請人填寫

        二、本申請書一式二份，一份留存受理單位，一份供申請人留存。

       三、受理完成請傳真筆錄、停權申請書、受理刑事案件報案三聯單至「165反詐騙諮詢專線」。
             警用傳真：7212934  聯絡電話：165

       四、「165反詐騙諮詢專線」將逕行送台灣微軟股份有限公司辦理停權事宜。

       五、未傳真「165反詐騙諮詢專線」歸檔一律不予受理。

六、復權作業請逕向微軟申請。
MSN帳號遭盜用





MSN詐騙案件





3.被害人遭詐騙遊戲點數等案件


至165專線





受理後回傳案件資料及帳號停權申請表至165專線





通知微軟公司


辦理停權事宜











1.遭盜用MSN


帳號





2.檢舉親友MSN


帳號遭盜用





填寫MSN帳號停權申請暨案件記錄表單


(核對身分證明)





民眾至派出所報案





1.製作詐欺被害筆錄


2.填寫帳號停權申請表


(核對身分證明)





民眾撥打至165專線





線上登錄資料並輔介至派出所受理





微軟通知當事人


知悉處理結果





通報





未受騙





已受騙





165受理人員





本人





非本人





詐騙遊戲點數


假借親友借錢


小額付費詐騙


等詐騙案件





回報





轉介





遭盜用ＭＳＮ帳號或檢舉親友ＭＳＮ帳號遭盜用案件依妨害電腦使用罪受理，由被害人至派出所填具「ＭＳＮ帳號停權申請暨案件紀錄單」並回傳「MSN帳號停權申請暨案件紀錄單」、「受理刑事案件報案三聯單」至165反詐騙聯防平台。


詐騙遊戲點數被害案件依規定製作詐欺罪「被害筆錄」並填具「ＭＳＮ帳號停權申請暨案件紀錄單」並回傳165專線歸檔。








